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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Gracocem S.p.A ha implementato un Sistema di Gestione per laiQueonforme ai requisiti
della Norma UNI EN ISO 9001:2015 per:

» dimostrare la sua abilita nel fornire prodotti eveg conformi ai requisiti del cliente ed ai
requisiti delle leggi e regolamenti applicabili,

* incrementare la soddisfazione del cliente attraviesficace applicazione del sistema e dei
processi di miglioramento continuo e assicurandisfletto dei requisiti indicati dal cliente
e dalle leggi e regolamenti applicabili.

Il presente Manuale della Qualita, illustra conmw@danizzazione si fa carico dei requisiti indicati
dalla Norma UNI EN ISO 9001:2015 e dei requisiticati dalle normative applicabili.

1.1 L’Azienda

1.1.1 Presentazione

Denominazione Gracocem - S.p.A

Sede legale Padula (SA)

Via Inselicata, 1

Sede amministrativa Cassino (FR)

Via Corso Della Repubblica, 184
Partita IVA 02807760640

N.ro di iscrizione R.E.A SA - 447012

Sede operativa (Impianto) Padula (SA) Via Inselicata, 1
N° telefono e fax sede Amministrativa 0776 300740 — 0776 370741
N° telefono e fax sede Operativa 0975 57418593 - 0975574227
Indirizzo mail info@gracocem.com

Sito internet www.gracocem.com

1.1.2 La Storia

La Gracocem S.p.A. € una impresa che si occupa dethmercializzazione di materiale edile.

La societa e stata costituita, nell'ottobre del20bn la denominazione diGtacocem Fr st e, in
data 10 dicembre 2018, ha acquisito I'attuale demmzione e forma giuridica.

La societa € stata oggetto di una straordinariafdrmazione che I'ha vista mutare e imporsi
protagonista in un mercato cosi importante comdaedilizio.

"Oggi la societa rappresenta un importante rifentoeper tutta I'ltalia Meridionale nel campo
dell'edilizia pubblica e privata."

La Gracocem S.p.A. é impresa leader in Italia Mendle per la distribuzione di cemento sfuso, ferro
e di materiale edile.

Fondata nel 2013, nel 2018 e oggetto di una stiramie trasformazione che la porta a diventare un
importante punto di riferimento per tutto il sedadile.
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VALORI
RISPETTO

Lavorare insieme e una grande fortuna, in quarteaiin € parte di un progetto globale. L'unioneafa |
forza ma alla base di ogni rapporto umano, per facG&em, c’'e sempre il rispetto, in primis tra
colleghi, con i clienti, i partner e tutti i collakatori.

ETICA

Etica e legalita sono alla base della filosofieeadale. Questo ha permesso di acquisire il massimo
punteggio del rating di legalita indicativo de$petto dei principi legislativi e, piu in generatiel
grado di attenzione riposto nella corretta gestaelgroprio business.

INNOVAZIONE

La Gracocem, sa innovare € il modo migliore per essere succubi di un cambiamento che, in ogni
caso, avverra. Essere al passo coi tempi, mostegmsiti alle nuove tecnologie e adottarle per
migliorare costantemente la nostra offerta, permnelit posizionarci come leader di settore e di
rispondere prontamente a tutte le esigenze deii rtisnti.

ECCELLENZA

L’acquisto dei prodotti distribuiti viene effettwatpresso i principali fornitori di riferimento del
mercato che sono in grado, in qualsiasi momentaedificare le caratteristiche qualitative e le
peculiarita dei materiali forniti. L’obiettivo é pmettere ai nostri clienti di avere il migliore piaito
disponibile sul mercato, sempre e comunque.

AFFIDABILITA’

La Gracocem e un realta affidabile che mette ahprposto le partnership e le collaborazioni, sia di
breve che di lungo periodo. Non & un caso, infatie uno dei punti di forza dell’organizzazione é
rappresentato proprio dagli accordi di collaboraeistipulati con patrocini esterni.

ETICA AZIENDALE

La Gracocem, ha una forte etica aziendale che immbrsvolgere in modo trasparente, da sempre,
tutte le attivita.

QUALITA’' DEI PRODOTTI

La Gracocem distribuisce prodotti certificati netiaratteristiche qualitative e nella peculiaritd de
materiali utilizzati e forniti.

MISSION

L’obiettivo principale della Gracocem e la soddisfeme del cliente che deve poter avere il miglior
prodotto, deve disporre di una valida consulenzalgeoluzione piu idonea a ogni esigenza, deve
ricevere, per la consegna del prodotto, il miglgarvizio possibile in termini di tempestivita e
affidabilita.

Fanno inoltre parte dell'organizzazione il modummdi: la correttezza nello svolgere la propria
attivitd improntata, da sempre, su elevati prinadpici; la qualitd dei prodotti commercializzati,
certificati sia qualitativamente che nei matenailiizzati; I'attenzione al cliente grazie alla penza di
personale disponibile ed altamente qualificato.

AL SERVIZIO DEL CLIENTE

La Gracocem garantisce il miglior servizio alleealiela grazie alla presenza di personale dispengil
altamente qualificato.
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L’attivita della La Gracocem e quella di commercializzare i materiali edili (particolare il
cemento sfuso e il ferro lavorato), in particolgrer quest’ultimo la lavorazione del ferro in rotoli
laminato a caldo o trafilato a freddo, attraverspaustaffatrice automatica bidirezionale.

Nel corso di questi ultimi anni,a Gracocem, si &€ rapidamente posizionata nella fascia media d
mercato imprenditoriale nella commercializzaziore chateriali edili, in particolare del ferro, e
in questo ambito é in grado di offrire qualsiasodptto e servizio.

Dispone di personale tecnico capace di affrontagestire le proprie attivita nei succitati settori.

Obiettivo principale dell’'organizzazione € quello dffrire servizi che soddisfino il cliente
(interno/esterno) offrendo il miglior rapporto tservizio reso e prezzo pagato.

La Gracocem € in possesso di idonee attrezzature tecnicheceanihe per lo svolgimento delle
attivita:
La professionalita acquisita sul campo, ha favoribm notevole sviluppo ed un continuo

perfezionamento dell'azienda, che hanno permesistemg@o un miglioramento della capacita e
dell'assetto organizzativo dell'organizzazione.

La Gracocem, si avvale di numerosi collaboratori e specialisél ampo dell'edilizia, eseguendo
lavori prevalentemente nella Regione Campania.

L'organizzazione, la qualita dei servizi, e la s&zra sui luoghi di lavoro, rappresentano i suoi
punti di forza.

by

Ogni lavoro e coordinato e controllato dai titola da tecnici qualificati, che seguono
personalmente il cliente.

| continui corsi di formazione e di aggiornamenteduentati dai suoi componenti fanno della
Gracocem, un'azienda sempre all'avanguardia.

L'esperienza maturate € garanzia e rispetto daghdard di qualita e sicurezza piu rigorosi, e di
una capacita di risolvere in tempi brevi e in caridni critiche furniture e servizi complessi.

L’organizzazione concepisce la sicurezza sul layoom un costo per I'azineda, ma una cultura.

1.1.3 Campo di attivita dell’Azienda
 Commercializzazione di materiale edile presagomatar di acciaio per calcestruzzo
armato.

Il contesto in cui opera

ESTERNO:

La Gracocem € ormai conosciuta in tutto il territorio regioealin cui opera da oltre 20 anni, e
malgrado operi in un settore inflazionato se sistgra il numero dei rivenditori di materiali edili
presenti sul territorio regionale e che offrono doti e servizi similari, l'attivita di questa
organizzazione, non ¢ tale da mettere a rischgoriiafoglio clienti gia acquisito e consolidato.

Tuttavia il suo inserimento nel mercato é statosfimie grazie all’esperinza maturata sul campo,
alla serieta e alla professionalita e alla capatii@frontare sfide non certo semplici, come tildfi

di un capannone e relative attrezzature, per laréeone del ferro, al fine di poter allargare la
propria rete di fornitura del proprio prodotto.

INTERNO:
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I'organizzazione, relativamente al sito di PadB&) e composta da circa dieci dipendenti, ed e
strutturata in diverse aréen coordinate tra loro, in cui opera personalehzhesperienza decennale.
Inoltre I'organizzazione dispone di mezzi e attedmre idonee a poter affrontare qualsiasi tipcodiifura
percui é specializzata.

PUNTI DI FORZA:

il punto di forza dellaGracocem. é I'esperienza e la professionalita di tutta lamizzazione la
qualita dei servizi e del prodotto, la sicurezzalgaghi di lavoro, rappresentano i suoi punti di
forza, oltre alla capacita di aggiudicarsi impott@ommesse nel settore pubblico e privato.

Nell'organizzazione lavorano da decenni le stegpad professionali e questo ha consentito nel
tempo di trasferire le conoscenze tecniche anch@iaiovani.

PUNTI DI DEBOLEZZA:

il punto di debolezza si riscontra nel contesterest (ritardo nei pagamentsi).

L’organizzazione, ha analizzato tale aspetto edndaviduato il rischio a cui & sottoposta e le
misure da attuare per mitigare tali aspetti.

1.2 Prodotti e Servizi
* L’organizzazione si rivolge a enti pubblici e piived € specializzata nell’attivita di
Commercializzazione di materiale edile presagomatar di acciaio per calcestruzzo
armato.

1.3 Approccio per Processi
L’organizzazione ritiene che i risultati previstiraggiungano attraverso la gestione dei processi.

La gestione per processi consente di :

» comprendere e soddisfare costantemente i requisiti;

e considerare i processi in termini di valore aggiint

* il raggiungimento di prestazioni efficaci dei pressi;

* miglioramento del processo basato sulla valutazdmelati e delle informazioni.

L’approccio per processi e applicato facendo ricaaa metodologia PLAN-DO-CHECK-ACT
con particolare attenzione al Pensiero Basato sehi® quale mezzo di prevenzione.

La figura che segue presenta graficamente il méanrandi gestione dei processi:
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1.4 Rappresentazione di un processo nel sistema

Di seguito e rappresentato come un processo dehsspossa essere gestito attraverso il ciclo

PLAN-DO-CHECK-ACT:

ACT
Incorporare i
miglioramenti se
necessario

PLAN
Pianificare i processi
considerando itischio

—)

INTERAZIONI CON ALTRI PROCESSI

/\

1L

INPUTS

—

DO
Realizzare il processo

]

iy

CHECK
Monitorare e misurare le
prestazioni

1.5 Pensiero basato sul rischio (Risk-Based Thinkiy)

OUTPUTS

ﬁ

INTERAZIONI CON ALTRI PROCESSI




. MG
Manuale di °
Rev. 01

Gestione della Qualita |l 1311-2023

GRACOCEM Riferimento UNI EN ISO 9001-2015 Pag. 8 di 39

L'effetto dell'incertezza di un determinato ristdtaed il concetto di risk-based thinking, é
considerato nel Sistema di Gestione per la Quadittorganizzazione.

L’organizzazione, considera tale concetto implicéolo incorpora nei requisiti per stabilire,
implementare, mantenere e migliorare continuamiéistema di Gestione per la Qualita.
L’organizzazione, adotta una particolare metoda@loger I'adozione dell'approccio risk-based
thinking basata anche sulla norma UNI ISO 31000s(iGee del Rischio) che ne fornisce le linee
guida.

L’'organizzazione, ha stabilito per ogni processdivelli di rischio in termini di abilita
dell'organizzazione nel raggiungere gli obiettilgsati e le conseguenze sui processi, prodotti,
servizi e non conformita di sistema.

Per l'organizzazione “Risk-based thinking” sign#ficonsiderare il rischio qualitativamente e
dipendente dal contesto qualitativo dell'azienda.

Sono definiti il rigore ed il grado di formalita cessario per pianificare e controllare il Sisterna d
Gestione per la Qualita, cosi come i suoi procesdiivita.

1.6  Compatibilita ed integrazione con altri Sistemdi Gestione Aziendali

L’organizzazione, non ha adottato altri sistemigdstione, ma deve necessariamente rispettare
molti requisiti previsti dalle normative in ambitd sicurezza del lavoro e prevenzione ambientale.
Per tale motivo la Direzione ha stabilito di intagr le attivita cogenti relative alla sicurezza ed
all’'ambiente nei processi controllati dal presefitgema di Gestione per la Qualita considerando i
seguenti requisiti:

» Contesto aziendale

» Direzione, politica e responsabilita

» Processi per pianificare e considerare rischi gubdpnita
* Processi relativi a clienti, prodotti e servizi

* Processi di valutazione delle prestazioni

* Processi per il miglioramento

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

All. Presentazione Azienda

All. Storia Aziendale
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MGQ

2

RIFERIMENTI NORMATIVI

L’organizzazione, ha sviluppato il Sistema di Gas#i per la Qualita in conformita alle norme

ISO 9000:2015 — Sistema di Gestione per la Qualkandamenti e vocabolario
ISO 9001:2015 — Sistema di Gestione per la QuaReaquisiti

ISO 9004:2015 - Sistema di Gestione per la Qualittnee Guida

ISO 19011:2018 — Attivita di Verifica Ispettiva étha

Sono considerate rilevanti ai fini della correttgplementazione del sistema le seguenti normative:

D.Lgs 193/2006 Tutela dati personali.

D.Lgs 81/2008 Testo unico sulla sicurezza del lavor

D.P.R. 380/2001 Testo unico sulla legislazione ntge edilizia.

Regolamento n. 305/2011 fissa condizioni armonezar la commercializzazione dei
prodotti da costruzione e che abroga la dirett®d @6/CEE.

D.M. 17 gennaio 2018 Nuove norme tecniche per &ramioni.

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

Mod. 2-01 Lista di distribuzione del Manuale deflaalita

Mod. 2-02 Lista di distribuzione delle Proceduredtgtive e Moduli

Mod. 2-03 Elenco Documenti di Registrazione

Mod. 2-04 Elenco Norme
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3 TERMINI E DEFINIZIONI

Si applicano le definizioni fornite dalla ISO 902015 e ISO 9001:2015.

Ai termini che seguono, ricorrenti nel presente na®, onde evitare ambiguita, sono associate le
definizioni indicate:

MGQ  Manuale Gestione Qualita
SGQ Sistema di Gestione per la Qualita

BQ Bacheca Qualita

PO Procedure Operativa
10 Istruzione Operativa
Mod Modulo

All Allegati

3.1 Acronimi ed abbreviazioni
| termini di seguito elencati potranno essere a#dti, nei richiami successivi, indipendentemente
nella forma estesa od in quella abbreviata.

AU Amministratort
RSPF Responsabile Servizio Prevenzione e Prote;
RGO Responsabile Gestione Que
AMM Responsabile Amministraziol

RC Responsabile Trattative Commerc

DT Direttore Tecnic

OPE Opera
SGQ Sistema GestionQualite

MGQ Manuale di Gestione della Qua

PO Procedure operative del sistema qu
IT Istruzioni Tecnich

AC Azione Correttiv.

NC Non conformiti

Al Audit interni

Acronimi relativi ad entita esterne all'azienda

EN Norma Europea
ISO International Organization for Standardization
ACCREDIA Sistema Nazionale Accreditamento Organismi di Geaizione

UNI Ente Nazionale ltaliano di Unificazione

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

All. Termini e Definizioni
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4 CONTESTO DELL'ORGANIZZAZIONE

4.1 Comprendere I'organizzazione e il suo contesto

L’'organizzazione, ha determinato, verifica e riesamcostantemente quali problemi interni ed
esterni possano avere effetti sull’effettiva cagadii fornire costantemente prodotti e/o servizi
conformi ai requisiti del cliente e/o di leggi ggodamenti, ovvero sui risultati attesi dal Sistetna
Gestione per la Qualita.

Lo scopo € quello di presentare il suo contestsidenando i seguenti fattori:

- legale

- tecnologico

- competitivo

- culturale, sociale ed economico
- nazionale e/o internazionale

- regionale e/o locale.

4.1.1 Contesto legale
L’organizzazione € operativa in ambiente estremaenanrmato; la legislazione che ha impatto
significativo sull’attivita svolta é la seguente:

- D.Lgs 81/08 Sicurezza del lavoro.

- D.Lgs 152/2006 Materia Ambientale

- D.M. 17.01.2018 Norme tecniche di costruzioni

- D.Lgs 163/2006 Codice Appalti
L'impegno aziendale in questo senso € quindi quaillmantenere il personale aggiornato sulle
variazioni normative e legislative utilizzando gsenti strumenti:

0 iscrizioni a newsletter di settore

o corsi di formazione

0 seminari

o confronto con altri addetti del settore

4.1.2 Contesto tecnologico

L’organizzazione, opera in un contesto tecnologizendale abbastanza avanzato, costituito dalla
presenza di una rete internet aziendale, di applaisgare e di software gestionali all’avanguardia
che facilitano la comunicazione fra i vari repaldi,redazione della documentazione necessaria e
che permettono di dare in tempi rapidi risposteli@nt e fornitori, in termini di preventivi e
guant’altro necessatrio.

4.1.3 Contesto competitivo
Il contesto in cui opera l'organizzazione, € esaBrante competitivo in quanto si passa da appalti
per piccole-medie imprese a grandi appalti, sidopaibche privati.

4.1.4 Contesto culturale, sociale ed economico
La Gracocem, € un’azienda, che si occupa principalmente di:
 Commercializzazione di materiale edile presagomatar di acciaio per calcestruzzo
armato.
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Ha sede Operativa in Padula (SA) alla via Insedicat in cui svolgono le seguenti attivita:
- Direzionali;
- amministrative (gestione dei fornitori e contahi)jt
- commerciali (elaborazione computi metrici estimiqtiv
- programmazione servizi/commesse;
- colloqui ed incontri con la committenza.

Vanta oltre 20 anni di attivita sul campo, ed ®lta& ad un mercato pubblico e private, acquisendo
nel tempo un know-how ed una specializzazione emad permesso di allargare il proprio core
business in molteplici settori.

Inoltre, opera in un contesto socio-economico @scente evoluzione, operando principalmente in
un territorio caratterizzato da forte urbanizzaeiorfper la presenza scuole, ospedali,
amministrazioni locali, rete infrastrutture pubbig).

4.1.5 Contesto nazionale e/o internazionale

L'organizzazione opera a livello Nazionale, nel t@et edile e precisamente nella
Commercializzazione di materiale edile presagomatar di acciaio per calcestruzzo armato.

, per servizi e prodaotti, rivolti alle PMI ed alla PA

L’acquisizione dei clienti avviene generalmenteartita, pubblicita e il passaparola.

4.1.6 Contesto regionale e/o locale
Il contesto Nazionale € quello in cui € maggiormeeswiluppata I'attivita dell’organizzazione.

4.2 Comprendere le esigenze e le aspettative degibati interessate
L’'organizzazione, ha realizzato e mantiene attigpoaita procedura per il monitoraggio ed |l
riesame delle parti interessate rilevati per it&Sig di Gestione per la Qualita e dei requisiti ad
esse applicabili, tra cui:

a) Proprietari dell'azienda

b) Clienti diretti

c) Utilizzatori finali

d) Dipendenti

e) Distributori

f) Fornitori

Ha definito i bisogni e le aspettative delle singdeti interessate come i seguenti:

a) per quel che concerne la proprieta aziendale:
Produzione e redditivita nel tempo, assicurazioaglidutili e della crescita economica
aziendale;

b) nel caso di clienti:
rispetto delle tempistiche in merito alla consedgealavori, assenza di errori o difetti nel
servizio, giusto rapporto qualita/prezzo, ampia geamdi fasce di prezzi su cui orientare la
scelta,

c) nel caso degli utilizzatori finali:
I'assenza di reclami o segnalazioni per eventus$iatvizi;

d) peridipendenti:
mantenimento di un buon clima produttivo che gasaat crescita professionale,
corrispettivi adeguati alla mansione svolta e spwsti con regolarita;

e) per i distributori aziendali:
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riconoscimenti per la diffusione del prodotto aziele;
f) perifornitori:
forniture stabili, senza difetti né interruzionyrualita nei pagamenti.

In sede di riesame del sistema qualita I'organimrez riesamina e monitora le informazioni
relative e provenienti dalle parti interessate.

4.3 Determinare il campo di applicazione del S. db. per la Qualita
Nel determinare il campo di applicazione del preseMGQ, I'organizzazione, ha tenuto in
considerazione:

» Fattori interni ed esterni;

* Requisiti rilevanti delle parti interessate

* | prodotti e i servizi dell'organizzazione.

L’attivita & conforme al modello ISO 9001:2015 dbseguente scopo:
 Commercializzazione di materiale edile presagomatar di acciaio per calcestruzzo
armato.

4.3.1 Esclusioni
In relazione al tipo di attivita svolto dall'orgaziazione, non € stato escluso nessun punto della
Norma.

4.4 Sistema di Gestione per la Qualita e suoi Proxs
L'architettura della documentazione del Sistemeeégntata con lo schema che segue.

Manuale
della
Qualita

Parti Requisiti K]l
Interessate o] e
Legge Opportunita

Procedure
Qualita

ALTRE |NFORMAZIONI
DOCUMENTATE
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4.4.1 Il Manuale Qualita

Il Manuale Qualita chiarisce la Politica Direziomah materia di Qualita; definisce I'approccio e le
disposizioni generali relative ai processi aziendakenti influenza sulla Qualita e descrive il

campo di applicazione del sistema di gestione dplkita con relative esclusioni. Alcuni capitoli

del Manuale Qualita richiamano le Procedure Quap@licabili. In un apposito capitolo del

presente Manuale Qualita € dato I'elenco dellequioe.

Nel Manuale Qualita sono descritti:

« i processi del Sistema Qualita e la loro interagion

* i riferimenti alle P.O.;

* la politica direzionale in materia di Qualita eidet I'approccio generale agli aspetti trattati;
* regole relative alla Gestione della Qualita ;

* regole per la conduzione delle valutazioni opedatéerzi.

Il Manuale e costituito da:

» Pagina identificativa
» Pagina di indice dei capitoli
» Capitolida0al0
* N° direvisione
» Data di emissione
I RGQ, trattiene tutte le copie del Manuale Quatibn diffuse.

Al momento della distribuzione il RGQ, identificagra copia distribuita, ne verifica la
completezza e lo stato di aggiornamento, compilgalgina identificativa di copia e vi appone la
propria sigla.

L’indice del manuale € siglato dalla Direzione ppprovazione.
Copie del Manuale sono diffuse internamente a:

™ na Direzione
™ no2 Bacheca Qualita

La copia esposta in Bacheca Qualita e disponilgtdgpconsultazione da parte di tutto il personale
produttivo.

Tutte le copie sono gestite dal RGQ, che provveblaggiornarle contemporaneamente in caso di
modifica.

La distribuzione a soggetti esterni &€ autorizzalaRGQ.
Le copie non siglate sono da intendersi inutilizizab
Sono distribuite due tipi di COPiIS@GGETTE 0 NON SOGGETTE AD AGGIORNAMENTO ).

Le copieNON SOGGETTE AD AGGIORNAMENTO sono copie informative a validita limitata alldaso
data di diffusione. | lettori di tali copie sono vésati di questa caratteristica nella pagina
identificativa di copia.

Le copie SOGGETTE AD AGGIORNAMENTO sono documenti che l'organizzazione, si impegna a
mantenere aggiornate, fino a contrario avviso dstidatario.
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Tutte le copie interne sono soggette al servizgg@agamento; il servizio e garantito dal RGQ.

Il contenuto delle revisioni & evidenziato in agpgsaragrafi.

4.4.2 Le Procedure Operative
Le Procedura Operative, descrivono i processi egthiper attuare il Sistema di Gestione per la
Qualita e comprendono:

* | processi € le attivita necessarie per mettestmil sistema
* Le sequenze e la natura interattiva dei procebksramti per garantire la conformita dei
prodotti e dei servizi.

Le Procedure Operative, sono diffuse a tutte leqges che prendono parte alle attivita indicate.

Ogni Procedura Operativa, contiene, come partegratée, i moduli necessari a produrre i
documenti utilizzati.

4.4.3 Norme Operative

Altri documenti contenenti, o in cui registrareformazioni documentate e che sono richiamati dal
Manuale Qualita e dalle Procedure Operative; ditatrdi piani, moduli e schede, check list,
necessari a descrivere come condurre determinat@aatnonché istruzioni che descrivono la
pratica operativa e le attivita di controllo debpessi.

4.4.4 Processi del Sistema di Gestione per la Quali
La seguente tabella riporta 0 schema dei procdadoeo interazione

Primario o Interno o

Flsces di Supporto Esterno

Interagisce con

Gestione Clienti P I Gestione fornitori / Svilupptirezzature / Manutenzionge
Gestione Fornitori P I Lavorazioni esterne / Prodne / Gestione magazzino
Sviluppo P I Gestione Clienti / Produzione

Produzione P I Gestione Clienti / Gestione magerzi

Manutenzione S I Produzione

Gestione magazzino P I Gestione Fornitori / Prashei/ Lavorazioni esterne
Gestione personale S I Tutti

Amministrazione S I/E Tutti

Gestione Sistema Qualita S I Tutti

Sistema Informatico S I Tutti

| processi sono descritti nelle Procedure Operatiper ognuno sono definiti:

» gliinputs richiesti e gli outputs attesi

* la sequenza e le interazioni dei processi

| criteri, i metodi (incluse misurazioni e indicatdi prestazioni) e modalita di controllo dei
processi

» lerisorse necessarie e le modalita per garamtil@d disponibilita

e compiti e responsabilita assegnate

» rischi ed opportunita e piano di implementazionkedezioni per affrontarli

* metodi per monitorare, misurare e valutare i preices se necessario, le modifiche da
adottare per raggiungere i risultati attesi



. MG
Manuale di °
Rev. 01

Gestione della Qualita |l 1311-2023

GRACOCEM Riferimento UNI EN ISO 9001-2015 Pag. 16 di 39

» opportunita per il miglioramento del processo esiiema di gestione per la qualita.

Tutte le informazioni relative al funzionamento geocessi sono documentate e conservate come
previsto nelle apposite procedure.

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento
Mod. 02-01 - Lista di distribuzione del Manualeldgualita
Mod. 02-02 - Lista di distribuzione delle Proced@perative e dei Moduli
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5 LEADERSHIP

5.1 Leadership e Impegno
5.1.1 Generalita
La Direzione, dimostra il comando e I'impegno rigpal Sistema Qualita:

assumendosi la responsabilita dell'efficacia dstemia

assicurando che la politica per la qualita e glettlvi siano stabiliti e compatibili con la
strategia aziendale ed il contesto in cui opergdiizzazione

assicurando che la politica per la qualita sia auoata, compresa ed applicata all'interno
dell'organizzazione

assicurando l'integrazione dei requisiti del sistemalita nei processi aziendali
promuovendo la consapevolezza dell'approccio pergssi

assicurando che le risorse necessarie per il sasteralita siano disponibili

comunicando l'importanza di un sistema qualitcatie e della conformita dei requisiti del
sistema qualita

assicurando che il sistema qualita raggiunga i gsioitati definiti

ingaggiando, dirigendo e supportando persone chigilsoiscono all'efficacia del SQ
promuovendo il miglioramento continuo

supportando gli altri ruoli manageriali importarai dimostrare la loro leadership sia
applicata nella loro area di influenza

ATTUAZIONE SVILUPPO OBIETTIVO

Diffusione
informative/
decisioni
aziendali

Obiettivi
misurabili

Indirizzi generali

Comunicazione

Politica Qualita

Coinvolgim ento

Incentivi/Prem i

Aspetti umani

Aspetti fisici

Riesame del
sistema

Risorse umane —>

Ambiente di
lavoro
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5.1.2 Focalizzazione sul cliente
La Direzione dimostra il suo ruolo e impegno rispetla attenzione al cliente assicurando:

» la determinazione e la presa in carico dei requisitclienti e dei requisiti cogenti,

* la determinazione e indirizzamento dei rischi eledapportunita verso l'incremento
continuo della soddisfazione del cliente,

» la attenzione che i prodotti/servizi continuinocadisfare i requisiti dei clienti e delle leggi
e regolamenti applicabili,

» lattenzione alla soddisfazione del cliente sia taaata nel tempo

5.2  Politica
5.2.1 Stabilire la politica per la Qualita
La Direzione ha stabilito una Politica per la Qtéathe:

* e appropriata agli scopi ed al contesto dell’'orgzazione,

» fornisce un quadro di riferimento per stabilireesaminare gli obiettivi per la qualita
* include I'impegno a soddisfare i requisiti applidiab

* include I'impegno al continuo miglioramento deltsia di gestione per la qualita.

La Politica per la Qualita e pubblicata nel presdviinuale della Qualita e con esso viene diffusa
internamente ed a tutte le parti interessate

Politica della Qualita

L’organizzazione, ritiene che il futuro dell'orgamazione, sia rivolto al
perseguimento della massima soddisfazione del €lien

Tale soddisfazione e raggiungibile, realizzando Sistema di Gestione della
Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015.

La Direzione, ha messo a disposizione gli strumeatessari alla realizzazione
del Sistema di Gestione per la Qualita che sardactesmente monitorato |e
periodicamente valutato, misurando il raggiungiroemégli obiettivi fissati per
processi controllati.

L’organizzazione, deve dare la massima attenzitdeeiehieste ed aspettative del
cliente, ai requisiti delle norme e regolamenti lmabili e al miglioramentg
continuo dell’organizzazione e della soddisfaziote cliente e delle part
interessate.

L’organizzazione, deve perseguire la qualita itetle: fasi di ogni processo, doye
ogni dipendente € coinvolto nel raggiungimento deigjettivi.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicameniite questa politica sja
appropriata agli scopi ed al contesto aziendateatt e condivisa ad ogni livello
dell'organizzazione stabilendo obiettivi di migkonento continuo e d
soddisfazione del cliente.

L’ Alta Direzione
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5.2.2 Comunicare la Politica per la Qualita
La Politica della qualita & disponibile come inf@zione documentata:

a) diffusa, compresa ed applicata in azienda medimaentri di informazione, esposizione, a
cura del RGQ, di idonee informative;
b) comunicata all'esterno e disponibile alle P.I. tit@npubblicazione sul proprio sito web.

Gli obiettivi quantitativi delle singole aree soommunicati a conclusione del Riesame del Sistema
Qualita da parte della Direzione, unitamente archenti sullimportanza delle singole funzioni
per il raggiungimento degli obiettivi stessi.

Il raggiungimento degli obiettivi € monitorato narso dell’anno con le frequenze predefinite e
comunicate nelle sopracitate istruzioni.

Le azioni previste per consolidare il raggiunginoedégli obiettivi sono definite, e comunicate al
personale dalla Direzione, che fornisce anche urtatga informazione al personale sui risultati
ottenuti.

Alcuni degli strumenti per la comunicazione intesao di seguito riportati:

Tipologia Strumenti

Distribuzione controllata della documentazionenidmi,

Comunicazione verticale discendente . o o . .
Comunicazioni / ordini di servizio, cartellonistica

Comunicazione verticale ascendente Segnalazioni, riunioni

Comunicazione orizzontale Comunicazioni, segnalazioni, bacheca

L’efficacia delle comunicazioni interne e oggettaidsame della Direzione.

5.3  Ruoli, responsabilita e autorita nell’organizzaione
I ruoli, le autorita e le responsabilita sono dédired assegnate per:

» assicurare che la conformita del sistema qualitacaiisiti della norma

» assicurare che l'output dei processi sia quantagtoe

» si riporti sulle performance del sistema qualitéllesopportunita di miglioramento e sulle
necessita di cambiamento e innovazione e sopmtittriportino informazioni alla
Direzione

» assicurare la focalizzazione al cliente in tutieginizzazione

» assicurare che l'integrita del sistema qualitans@atenuta quando cambiamenti al sistema
siano previsti e implementati.

5.3.1 Organigramma
I ruoli, le autorita e le responsabilita sono didindescritte e regolamentate in apposite proegedur
che chiariscono ogni aspetto.

L’organigramma funzionale dell’azienda e sotto ripto
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AD
Alta
Direzione

RDIR
Rappresentante
Direzione

RSIC " " RGQ
Responsabile Responsabile
Sicurezza Gestione Qualita

ACQ RVEN RAMM RMAN - RMAQ
Responsabile AResponsabile Responsabile Response}bune
Acquisti Vendite Amministrativo Magazzino

Manutenzione

RPROD
Responsabile
Produzione REATT
Responsabile
Fatturazione
RIMP
Responsabile RCONT _
Impianto Responsabile
Contabilita

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

Allegato A - Organigramma

Allegato B - Definizione Politica e gli obiettivzndali

Allegato C - Mansionario
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6.0 PIANIFICAZIONE

6.1 Azioni per affrontare i rischi e le opportunita
Durante la pianificazione del Sistema Qualitaglmizzazione, considera le parti interessate e |l
campo di applicazione del Sistema, per trattaischr e le opportunita, al fine di:

» Dare assicurazione che il Sistema Qualita raggiungaltati attesi
» Prevenire, o ridurre, effetti indesiderati
* Mettere in atto il miglioramento continuo

Le parti interessate sono:

» |l Capitale (proprieta)
e |l Cliente

e |l Personale

e L'ambiente

e | Fornitori

* Subappaltatori

L'organizzazione pianifica:

A - Le azioni per trattare i rischi e le opporténit

B - Le modalita per:
» rendere effettive ed integrare le azioni all'intedei processi
» valutarne l'efficacia

I rischi sono classificati in base alla loro priari

La priorita € determinata, quantomeno, dal proddtto la gravita degli effetti del rischio
considerato e la probabilita che I'evento rischigisavveri.

Le azioni messe in atto per fronteggiare i rischtagliere le opportunitd sono proporzionali
all'impatto sulla conformita del prodotto/serviamgato.

Le azioni per trattare i rischi e le opportunitespano essere: evitare il rischio, accettare ihrsc
al fine di perseguire un'opportunita, eliminargdate di rischio, modificarne la probabilita o gli
effetti, condividere il rischio, decidere in moddarmato di farsi carico del rischio stesso.

6.2 Obiettivi per la Qualita e Pianificazione peiil loro raggiungimento
Sono stabiliti, per i livelli, le funzioni ed i pcessi rilevanti, obiettivi per la Qualita.

Gli obiettivi per la qualita:
e sono coerenti con la Politica della Qualita
* sono misurabili
» tengono in conto i requisiti applicabili
» sono fortemente correlati con la conformita delkoitto e con la soddisfazione del cliente
* sono monitorati
e sono comunicati agli interessati
e SONO aggiornati, quando necessario

L’organizzazione, conserva informazioni documeniat@erito agli obiettivi per la Qualita.
Nel pianificare le modalita per raggiungere glieibvi per la qualita, sono chiarite:
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* Le azioni da realizzare

* Lerisorse da dedicare

* Le responsabilita delle azioni

* Le tempistiche di realizzazioni

* Il metodo per la valutazione del risultato

6.3 Pianificazione delle modifiche
Qualora emerga la necessita di effettuare modifati&stema Qualita, le modifiche sono condotte
in modo pianificato e sistematico.

L’organizzazione, considera:
* Lo scopo delle modifiche e tutti i relativi effeftotenziali
* La necessita di conservare l'integrita del Sistema
» Ladisponibilita di risorse
» Ladistribuzione o ridistribuzione delle respon$itbed autorita

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

P.O. 01 - Valutazione dei Rischi
Mod. 1.1 — Contesto Aziendale
Mod. 1.2 — Documento di Analisi e Valutazione decH

7.0 SUPPORTO
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7.1 Risorse

7.1.1 Generalita

L’organizzazione, ha determinato e messo in cameposbrse necessarie per stabilire, attuare e
mantenere il Sistema di Gestione per la Qualifgremigliorarne continuamente l'efficacia.

Sono state considerate
» L'esistenza interna di opportune risorse
* La necessita di acquisire risorse esterne

7.1.2 Persone

Al fine di assicurare il rispetto dei requisiti deiente, e delle norme, leggi e regolamenti cogent
I'organizzazione, ha messo in campo le personessade a condurre le attivita ed i processi del
Sistema di Gestione della Qualita.

7.1.3 Infrastrutture
L’'organizzazione, ha determinato, rese disponibilienute in efficienza, le infrastrutture che
concorrono a determinare la conformita dei prodogervizi.

« Edifici

* Mezzi

e Attrezzature
* Vigilanza

» Attrezzature Hardware
» Sistemi Software
» Tecnologia per l'informazione e per la comunicagion

7.1.4 Ambiente per il funzionamento dei processi
L’organizzazione, ha determinato e gestisce l'ambiali lavoro necessario per conseguire la
conformita dei prodotti e dei servizi.

In particolare I'organizzazione provvede a crear@ambiente idoneo dal punto di vista:

a) sociale (favorendo condizioni non discriminatorieamflittuali)

b) psicologico (riducendo ove necessario lo stress)

c) fisico (favorendo temperatura, illuminazione ideaetutte le idonee misure di sicurezza
definite dalla normativa cogente).

7.1.5 Risorse per il monitoraggio e la misurazione

7.1.5.1 Generalita

Quando il monitoraggio e la misura sono usate peg dvidenza della conformita dei prodotti e dei
servizi a requisiti, sono determinate le risorseesearie per assicurare risultati validi e affiabi

Le risorse messe in campo:
* Sono appropriate per il tipo di misura e di moratmio previsti
* Sono tenute sotto controllo al fine di assicurarbito continua efficienza in relazione allo
scopo
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7.1.5.2 Riferibilita delle misurazioni
L’organizzazione, conserva informazioni documentetene evidenza dell'efficienza delle risorse
per la misura ed il monitoraggio, in relazione abmpo previsto.

Nei casi in cui la tracciabilita delle misure € nequisito cogente, e/o corrisponde ad una esigenza
delle parti interessate e/o € considerata essendalorganizzazione per acquisire piena fiducia
sulla validita dei risultati le risorse per le misisono:

» Verificate ad intervalli specificati o prima dellaro utilizzazione, a fronte di campioni
riferibili a campioni internazionali o nazionali;uglora tali campioni non esistano, é
registrato, e mantenuto come informazione docuntegnih riferimento adottato per la
taratura o la verifica;

» Identificate per consentire di conoscere il loatadi taratura;

» Protette contro regolazioni che potrebbero invaéidaisultati delle misurazioni;

E' valutata la validita di precedenti risultati disurazioni qualora si rilevi che l'apparecchiatura
non e conforme ai requisiti. Nel caso, sono prggmudune azioni correttive.

7.1.6 Conoscenza organizzativa
Sono determinate le conoscenze necessarie pemguireska conformita dei prodotti e dei servizi.
Le conoscenze sono conservate e rese disponibbdimésura in cui sono utili.
In previsioni di sviluppi, ed in considerazionelddbendenze dei parametri del contesto aziendale,
I'organizzazione, considera le conoscenze esistemtetermina il modo di acquisire supplementari
conoscenze necessarie.
Per acquisire conoscenze supplementari, si agisleerisorse interne attraverso

» l'analisi degli errori

» laricerca di documenti relativi alle conoscenzhigste

» la conservazione degli esperimenti realizzati

« analisi delle richieste dei requisiti dei bandgdra / richieste committente

e sulle risorse esterne attraverso

* reperimento di standard, norme, codici, etc

» la partecipazioni a conferenze

« listituzione di una rete di condivisione di dabincclienti e fornitori

» L'attivazione di consulenze

7.2 Competenza

L’'organizzazione, determina la competenza necessaat il personale che svolge attivita che
influenzano la qualita del prodotto.

Assicura che tale personale sia competente sudla thieappropriata formazione ed esperienza, ove
applicabile, fornisce addestramento o intraprenttee aazioni per acquisire le necessarie
competenze, e valuta l'efficacia delle azioni rzalte.

L’organizzazione, conserva informazioni documentati@e evidenza delle competenze.

7.3  Consapevolezza
Le persone che operano all'interno dell’organizaaej conoscono:

» La politica per la Qualita
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» Gli obiettivi generali per la qualita e gli obieitper la qualita che li riguardano
« L'effetto della loro attivita sull'efficacia delsSema Qualita
* Le implicazioni delle Non Conformita ai requisigldSistema Qualita

7.4 Comunicazione
L'organizzazione ha determinato quali comunicazionierne ed esterne, siano rilevanti ai fini
della gestione del Sistema Qualita.

E' chiarito:
+ Cosa e necessario comunicare
¢ Quando comunicare

+ Con chi avere comunicazione
« Come comunicare

7.5 Informazioni documentate
7.5.1 Generalita

Nel Sistema Qualita sono incluse:

7.5.2 Elaborazione ed aggiornamento
7.5.2.1 Informazioni documentate richieste dalla nona (documentazione di Sistema)

* Le informazioni documentate richiesta dalla Nori®®19001:2015.
* Le informazioni documentate che I'organizzaziotieme necessarie per I'efficacia del
Sistema Qualita

Le informazioni documentate sono identificate atrao:

Il titolo

* Un codice di riferimento

La data di emissione/aggiornamento

» | riferimenti alle persone che hanno concorsoralksione/aggiornamento

Le informazioni documentate sono definite in teringiin

» supporto ( ogni qualvolta cio sia possibile & pidal supporto elettronico piuttosto che
cartaceo)

» Lingua ( €' utilizzata, di regola, la lingua itala, ad eccezione delle comunicazioni con i
clienti esteri, nel qual caso € utilizzata la lingnglese )

* Responsabilita dei riesami e delle approvazioni

Le informazioni documentate sono:

* Rese disponibili dove e quando necessario
» Protette da usi impropri, perdita di integrita dédle caratteristiche di riservatezza.

7.5.3 Controllo delle informazioni documentate
L’organizzazione, quando applicabile, tiene sotintwllo le informazioni documentate attraverso
prescrizioni per:
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La distribuzione, I'accesso, l'uso e ed il ritiro
La conservazione, la protezione, la leggibilita
La gestione delle modifiche

L'archiviazione e la catalogazione

7.5.3.1 La documentazione di origine esterna
Le informazioni documentate di origine esterna, lahrganizzazione ritiene necessarie per la
pianificazione e conduzione del Sistema Qualitapsdentificate e tenute sotto controllo.

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

P.O. 8 — Formazione ed Addestramento

P.O. 9 — Manutenzione e Gestione della Strumentazio

I.0. 3 — Manutenzione delle attrezzature e degpiiamnti

I.0. 2 — Manutenzione Mezzi d’opera

Mod.

8-01 — Elenco Personale

Mod.

8-02 — Programma di addestramento

Mod.

8-03 — Riunione per la formazione

Mod.

8-04 — Scheda di formazione

Mod.

8-05 — Scheda Personale

Mod.

9-01 — Elenco Automezzi

Mod.

9-02 — Elenco Attrezzature

Mod.

9-03 — Scheda manutenzione automezzi

Mod.

9-04 — Piano Manutenzione Infrastrutture

Mod.

9-05 — Scheda Manutenzione impianto
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8.0 ATTIVITA" OPERATIVE

8.1 Pianificazione e controllo operativo
| processi elencati nel punto presente Manuale genuificati, attuati e tenuti sotto controllo, al
fine di soddisfare i requisiti specificati per pglotti e per i servizi.

Sono pianificate a realizzate azioni per:
» Determinare i requisiti dei prodotti e i servizi.
» Definire i criteri per l'accettazione dei procegspdotti e dei servizi.
» Determinare le risorse necessarie per consegrerpiisiti dei prodotti /servizi.
» Tenere sotto controllo i processi, in accordo iconiteri stabiliti.
» Conservare i documenti e le informazioni necessmieconseguire la fiducia che i processi
siano condotti come previsto, e per dimostraretdarmita dei prodotti/servizi ai requisiti.

| risultati della pianificazione sono in accordonckorganizzazione, che tiene sotto controllo le
revisioni delle pianificazioni dei processi, aldiri evitare derive indesiderate, e mette in atto
azioni per mitigarne gli effetti, se necessario.

Le disposizioni per il controllo delle attivita smreicolate attraverso:
* Procedure
* Istruzioni operative
e Schemi o immagini

e Istruzioni
e Campioni, esempi di prodotto finito o semilavorato
* Filmati

8.2 Requisiti per i prodotti e i servizi

8.2.1 Comunicazione con il Cliente

L’organizzazione, ha stabilito processi per comargaon il Cliente in relazione a:
* informazioni in merito al prodotto e al servizio.
* recepimento della percezione e del punto di vistakiknte, reclami inclusi.
» gestione della proprieta del cliente, quando applle.
* richieste specifiche e contingenti, quando rilevant

8.2.2 Determinazione dei requisiti del prodotto/setizio
L’organizzazione, ha stabilito ed applicato process determinare i requisiti dei prodotti e dei
servizi offerti ai Clienti potenziali.

L’organizzazione assicura:
» che le specifiche dei prodotti e dei servizi (vat€liente e necessarie all'organizzazione),
e le norme e leggi cogenti siano definite.
» che possieda la capacita di rispettare le speeifaéfinite e di gestire i reclami, per il
prodotto/servizio offerto.

8.2.3 Riesame dei requisiti del prodotto / servizio
L’organizzazione, riesamina:
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i requisiti specificati dal Cliente, inclusi quellier la spedizione e per le attivita post
vendita.

i requisiti non specificati dal Cliente, ma necesger I'uso del prodotto / servizio, se
conosciuto.

le disposizioni legislative e regolamentari apita

il contenuto delle modifiche dei contratti e ordini

Il riesame € condotto dall'organizzazione, che @&gpana sigla sull’offerta con indicato
“riesaminato” prima di trasmettere al Cliente ibdotto / servizio.

Il iesame assicura che le divergenze eventuatidrdratto e ordine siano risolti.

Nei casi in cui il Cliente non trasmetta allorgarazione le proprie specifiche in modo
formalizzato, I'organizzazione, provvede alla folixeazione e ne fa comunicazione al Cliente.

L’organizzazione, conserva informazioni documentatene evidenza della conduzione del
riesami.

Qualora i requisiti del prodotto / servizio sianggernati, sono modificate le informazioni
documentate correlate con I'aggiornamento, e stnomate le persone principalmente interessate.
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8.4 Controllo dei processi, prodotti e servizi famiti all’esterno

8.4.1 Generalita

L’organizzazione, assicura che i prodotti e i sgrapprovvigionati esternamente siano conformi ai
requisiti specificati.

L’organizzazione, stabilisce ed applica opportunied per la valutazione, la selezione, il
monitoraggio delle prestazioni dei Fornitori.
Cio in considerazione della loro capacita di foerprodotti / servizi conformi alle specifiche.
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Sono conservatie informazioni documentatelative alla valutazione e rivalutazione, la selpe,

il monitoraggio delle prestazioni dei Fornitori.

Individuazione
prodotti/servizi

Valutazione
fornitore

Criteri
selezione
fornitore

Richie sta
preventivo

8.4.2 Tipo ed estensione dei controlli sulle fornite

Ordine

Nel determinare il tipo e l'estensione dei conitrdd applicare alle forniture, I'organizzazione,

considera:

A. l'impatto potenziale dei i processi, i prodotti ieskrvizi approvvigionati all'esterno sulla
capacita dell'azienda ad incontrare le specifi@ielienti, e le norme esterne cogenti.

B. l'effettivo controllo applicati dai fornitori steiss

L’organizzazione, stabilisce ed applica le provegnitrolli e le altre attivita che risultino necass
per assicurare che i processi, i prodotti ed iigeapprovvigionati all'esterno non abbiano effett
negativi sulla capacita dell'azienda a consegridéente prodotti / servizi conformi.

| processi e le funzioni che l'organizzazione, Hfdato all'esterno rimangono nell'ambito di
applicazione del Sistema Qualita. Di conseguenmasiderati i punti A, e B, sono definiti i

controlli applicabili ai Fornitori ed al prodottorhito.

8.4.3 Informazioni ai fornitori esterni

L’organizzazione, comunica ai fornitori, se apptide, requisiti in relazione a:

| prodotti, i servizi ed i processi realizzati pgoprio conto.

Competenze del Personale, incluse le qualificlvessarie
Le interazioni con il Sistema Qualita Aziendale.

moowy

forniture
F. Le attivita di verifica che I'organizzazione osuo Cliente,
luoghi del Fornitore

Benestare alla consegna del prodotto / servizeipdh, processi, attrezzature.

I controlli ed i monitoraggio che I'organizzaziomgende applicare sul Fornitore e sulle

intende realizzare presso |

E' assicurato che l'adeguatezza delle informazminiFornitore sia verificata prima della

trasmissione.
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8.5 Produzione ed erogazione dei servizi
8.5.1 Controllo della produzione e dell'erogaziondei servizi
L'organizzazione pianifica e svolge le attivitgpdbduzione in condizioni controllate

Tali condizioni includono, se applicabile:

a) la disponibilita di informazioni documentate awescrivano le caratteristiche del prodotto,

b) la disponibilita di informazioni documentate awescrivano le attivita ed i risultati attesi

C) le attivitd di monitoraggio e misurazione neegssa verificare i processi e gli output dei
processi stessi, a fronte di definiti criteri dcattazione.

d) Luoghi ed ambienti di lavoro

e) La disponibilita di opportune risorse per il ntoraggio e la misurazione

f) La competenza e, se richiesta, la qualificaedpérsone

Q) La validazione, e la periodica re-validaziore processiproduttivi e di erogazione di

servizi il cui risultato finale non possa esseraifiato da successive attivita di
monitoraggio o di misurazione.

La validazione del processo e dato dall’'utilizzopdrsonale qualificato, dal rispetto delle
norme di settore, dalle scede tecniche e dal tspletl’Istruzione di lavoro.

h) Il rilascio dei prodotti e dei servizi, la speidne e l'attivita post vendita.

8.5.2 Identificazione e rintracciabilita
L’organizzazione, qualora cio sia necessario psrcagre la conformita del prodotto, identifica
adeguatamente gli Outputs del processi.

E' identificato lo stato d'avanzamento in relazianeequisiti di monitoraggio e di misurazione.
E' tenuta sotto controllo I'identificazione univata prodotto.

Sono conservate le relative informazioni documentat

8.5.3 Proprieta che appartengono ai clienti o ai faitori esterni
L’organizzazione, ha cura delle proprieta del ¢keg/o del Fornitore quando esse sono sotto il suo
controllo o vengono da essa utilizzate.

Nel caso, I'organizzazione si fa carico di idectfie, verificare, proteggere e salvaguardare le
proprieta del cliente messe a disposizione peressiizzate o incorporate nei prodotti.

Qualora le proprieta dei cliente o dei Fornitoarg perse, danneggiate o riscontrate inadeguate
all'utilizzazione, queste situazioni sono comuraatcliente e/o al Fornitore.

8.5.4 Conservazione

L’organizzazione, assicura la conservazione deglipGts dei processi durante la produzione e
I'erogazione dei servizi, nella misura in cui cioneécessario per mantenere la conformita ai
requisiti.

8.5.5 Attivita di post consegna
Quando applicabile, 'organizzazione, rispettaguisiti delle attivita di post vendita del prodotto
servizio.

Per determinare la natura e I'estensione delit@tiilr post vendita, sono considerati:
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A: | rischi associati al prodotto

B: La natura, lI'uso ed il tempo di vita del prodott
C: Le informazioni di ritorno dal Cliente

E: I requisiti di legge e regolamentari cogenti

8.5.6 Controllo delle modifiche
Le modifiche non pianificate del prodotto sono aim@snate e tenute sotto controllo, al fine di
assicurare la conformita ai requisiti specificati.

Sono conservate le informazioni documentate ralativrisultati dei riesami delle modifiche, alle
persone autorizzate ad approvare le modifiche aaileni intraprese.

8.6 Rilascio di prodotti e servizi

Al fine di garantire che i prodotti forniti e i sézi erogati soddisfino pienamente i requisiti défi
come riportato nei precedenti paragrafi, 'orgaaznne, rilascia i servizi solo dopo aver attuato
tutte le fasi precedentemente svolte in terminiddierminazione e controllo dei requisiti del
servizio fornito, come riportato nel presente aalpit

Vengono conservate le informazioni documentatetivelaalle prove di conformita ai criteri di
accettazione definiti ed alle persone che autonazkrilascio:

- Dichiarazioni di conformita dei materiali impiegati

- Documentazione relativa al prodotto fornito.

8.7  Controllo degli output non conformi
L’organizzazione, identifica e tiene sotto contajli Outputs dei processi, ed i Prodotti / servizi
non conformi ai requisiti.

Cio al fine di evitare indesiderati utilizzi e/oespzioni ai Clienti.

Sono intraprese opportune azioni correttive, ireka® natura della non conformita di prodotto /
servizio.

Cio vale anche per le non conformita individuatepalda spedizione del prodotto o dopo
I'erogazione del servizio.

Le non conformita del prodotto / servizio sonotate a mezzo di:

a) Correzione

b) Segregazione, contenimento, richiamo dal mercaimspensione delle forniture

c) Informazioni al Cliente

d) Ottenimento di autorizzazione per
» usare il prodotto / servizio "tal quale”
* procedere a nuovo rilascio o nuova fornitura
* operare sotto concessione

Nel caso di a) - Correzione -, il prodotto / selwizorretto € sottoposto a nuova verifica di
conformita.
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Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

P.O. 3 — Gestione dell'Offerta e Riesame del Cdtdra

P.O. 4 — Valutazione e Qualificazione dei Fornitori

P.0O. 5 — Approvvigionamento

P.0. 6 — Controllo del processo

P.O. 7 — Prove, Controlli e Collaudo

I.0. 1 — Manutenzione delle Attrezzature e Impian

1.0. 2 - Manutenzione Mezzi d'Opera

I.0. 6 — Modalita di trasporto e consegna

I.O. 3 - Controlli in Accettazione

I.0. 5 — Esecuzione di Provini

Mod. 3-01 — Verbale di Sopralluogo

Mod. 3-02 — Ordinativi materiali

Mod. 3-03 — Listino Prezzi

Mod. 4-01 — Elenco Fornitori

Mod. 4-02 — Scheda Fornitore e rapport di Valutazo

Mod. 4-03 — Rapporto di valutazione F. o C.

Mod. 4-04 — Questionario Qualificazione Fornitori

Mod. 5-01 — Richiesta di Approvvigionamento e budioodine

Mod. 5-02 — Ordine di Acquisto

Mod. 7-01 — Controllo in Accettazione

Mod. 7-02 — Prelievo materiale
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9.0 VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazioi

9.1.1 Generalita
| processi, descritti nei paragrafi precedenti,csoronitorati mediante la rilevazione di dati/misure
o conducendo audit, al fine di rilevare se:

o il prodotto-servizio € conforme ed allineato commuio richiesto dai clienti;

o il SGQ e attuato secondo quanto pianificato;

o le risorse sono impiegate efficientemente.

La conoscenza dei risultati dei processi costituiscbase degli interventi di miglioramento e del
Know-how aziendale.

L’organizzazione, misura la capacita dei processiottienere i risultati voluti mediante gli
indicatori identificati per i singoli processi, migndo inoltre:
o lentita e la tendenza di fenomeni rilevanti (s@&fazione dei clienti; conformita dei
prodotti, esito delle forniture; ecc.),
o lefficacia dei piani di miglioramento definiti eattuati.

Gli indicatori sono riportati nel Riesame della&ione, con riferimento ai processi illustrati.

In sede di Riesame della Direzione, saranno aradlizzlati raccolti per valutare la capacita dei
processi e gli eventuali punti di miglioramento.

In sede di Riesame dovra anche essere valutat@d@h degli indicatori ed eventuali modifiche
da apportare agli indicatori stessi.

L’organizzazione, ritiene importante anche eseguwoatrolli nel corso dell'intero processo
produttivo al fine:

o di assicurare la rispondenza dei lavori ai requiiilitativi specificati;

o di raccogliere, mediante la registrazione delleeslei controlli, la dimostrazione della
conformita del prodotto e di disporre delle infomiweni necessarie per il miglioramento
dei processi interni e dei fornitori.

| controlli sono effettuati:
o in base ai documenti di pianificazione;
o da personale addestrato e motivato utilizzandeorsnii idonei e controllati/tarati.

r\\\

PREVENTIVATE ‘ ‘ ‘ ATTUAT/

RISORSE RISORSE

ATTREZZAT./
MEZZI

ATTREZZAT./
MEZZI

DIREZIONE

INVESTIMENTI
PRODUTTIVI

INVESTIMENTI
PRODUTTIVI

I4O1VOIANI INONN

RESP. DI PROCESSO
FUNZIONI OPERATIVE

<

MIGLIORAMENTO CONTINUO

—
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9.1.2 Soddisfazione del Cliente

L’organizzazione, tiene sotto controllo la perceeael Cliente in merito alla soddisfazione delle
sue esigenze espresse.

Sono istituiti canali per ottenere informazioni Isulopinioni dei Clienti in merito
all'organizzazione, ai prodotti ed ai servizi.

Le informazioni derivano:

» da questionari sottoposti ai Clienti, o a loro nagentanti.

» dai dati relativi alla qualita dei prodotti consagre dei servizi erogati.
» da congratulazioni o apprezzamenti trasmessi dahtel.

» dai dati sulla Garanzia concessa

» dalle opinioni dei venditori

L’organizzazione, ha predisposto un questionarronpenitorare la soddisfazione dei prorpi clienti,
in cui il cliente indica I'importanza degli argomen ed il suo giudizio sull’operato
dell’'organizzazione.

La scala di valutazione va da 1 (molto insoddisjadt 6 (ampiamente soddisfatto), mentre la scala
dell'importanza attribuita ai singoli aspetti va 8aViolto importante; 2 Importante; 1 Meno
importante

MIGLIORAMENTO CONTINUD DEL SISTEMA
DI GESTIONE PER LA QUALITA

RESPOMSABILITA DELLA DIREZIONE

o = MISURATIONI, RHALISIE

REALITZAZIONE DEL PRODOTTO
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9.1.3 Analisi e valutazioni
| dati derivanti dal monitoraggi e dalle misure s@malizzati e valutati.
| risultati della analisi e delle valutazioni soukdizzati per:

» dimostrare la conformita del prodotto e del seovai requisiti

* prendere consapevolezza della soddisfazione @gitelied incrementarla.
« dimostrare l'efficacia del Sistema Qualita

» dimostrare che quanto pianificato e stato effettigate realizzato

* prendere consapevolezza delle prestazioni dei gsoce

* prendere consapevolezza delle prestazioni dei teoirni

» individuare necessita di miglioramenti

| risultati delle analisi e delle valutazioni castscono dati d'ingresso al Riesame della Direzione

9.2 Audit interni
L’organizzazione, realizza, ad intervalli pianifigaAudit Interni, al fine di acquisire informazion
che determinino quanto il proprio Sistema Qualita:

» sia conforme alle proprie specifiche
» sia conforme allo standard 1ISO 9001:2015
» sia effettivamente implementato e mantenuto attivo

E' stabilito un programma di Audit, che specifieaftequenza degli Audit Interni, i metodi di
conduzione, le responsabilita associate, le m@ddiiteport.

Il programma considera gli obiettivi per la QualitBimportanza dei processi auditati, le
informazioni di ritorno dal Cliente, i cambiamenkie possono avere impatto sull'organizzazione, i
risultati degli audit precedenti.

Per ciascun Audit e definito il campo di applicamped i criteri per la conduzione.
Sono selezionati gli Auditori, per assicurare inzpaita ed obiettivita.
Gli Auditori selezionati esprimono, quanto menseguenti requisiti:

Se interni all'organizzazione

* esperienza di almeno 3 anni come RDQ
Se esterni all'organizzazione

» Corso di 40 ore come Lead Auditor

| risultati dell'attivita sono portati a conosceradla Direzione.

Sono, quando i risultati dell'attivita di Audit leende necessario, intraprese opportune azioni
correttive, senza indebito ritardo.

Sono conservate informazioni documentate, a exaleel rispetto del programma di Audit, e dei
risultati di ciascun Audit.

9.3 Riesami della Direzione

9.3.1 Generalita

La Direzione, con il supporto delle altre funzi@ziendali e di RGQ, conduce il riesame del SQ
almeno una volta all'anno.
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Obiettivo del riesame € valutare l'effettiva appliione di quanto pianificato e verificarne
I'efficacia.

9.3.2 Input al Riesame della Direzione

Vengono esaminati, alla luce delle strategie dail@eta:

o Lo stato dei precedenti riesami;

o | cambiamenti delle questioni esterne ed interreestmo rilevanti per il sistema qualita;
o La performance e l'efficacia del sistema qualitZudendo:

agli indicatori relativi alla soddisfazione deii€Ziti;

la misura in cui sono stati raggiunti gli obiettdella qualita
performance sul processo e conformita del prodsetaizio

alle informazioni relative ai reclami;

risultati degli audit

ad informazioni ed indicatori sulle non conformeatée azioni correttive;
le prestazioni dei fornitori esterni

o ladeguatezza delle risorse

o l'efficacia delle azioni prese per le analisi dethi e le opportunita

o le opportunita di miglioramento.

ASANE NN NN

9.3.3 Output al Riesame della Direzione

Il riesame e formalizzato e contiene la valutazisna adeguatezza dell'organizzazione e delle
risorse messe in campo rispetto agli obiettivi evéaifica sulladeguatezza dei processi della
societa e sulla loro formalizzazione.

Alla valutazione, segue:

o la definizione di obiettivi, tra loro collegati eoerenti, per I'anno successivo/l’eventuale
aggiornamento degli obiettivi per 'anno in corso;

o la predisposizione di progetti di miglioramento Bawvio di azioni correttive;

o lidentificazione delle risorse necessarie, umathéenérastrutture, per il SGQ e per i processi di
miglioramento;

o la definizione delle misure eventualmente necesgaat garantire I'efficacia del SGQ durante i
cambiamenti organizzativi;

o | risultati del riesame di eventuali cambiamenti pioduzione / erogazione del servizio,
specificando la persona che li ha autorizzati@leseguenti misure adottate;

o decisioni finalizzate al miglioramento della risposlei servizi offerti ai bisogni/requisiti dei
clienti.

| verbali di riesame costituiscono registraziorilalgualita e sono gestite secondo le modalit@sott
riportate.

Sono conservate informazioni documentate, a evalderrisultati dei Riesami.

Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

Riesame della Direzione

Mod. 11-01 — Programma degli audit interni

Mod. 11-02 — Notifica audit interni degli Audit @rhi
Mod. 11-03 — Rapportoi Audit interni

Mod. 13-01 — Questionario
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10 MIGLIORAMENTO

10.1 Generalita
L’organizzazione, ritiene che il miglioramento geodotti e dei processi costituisca la garanzia del
successo sul mercato.

Attua quindi il miglioramento mediante:

o progetti di miglioramento
o azioni correttive per la prevenzione e correzioagliceffetti indesiderati
o il miglioramento delle prestazioni e dell’efficadal SGQ.

Il miglioramento continuo € inoltre ottenuto med&n

o la costituzione di gruppi di miglioramento;
o la sollecitazione a tutto il personale a propodexidi miglioramento dei processi e dei prodotti,
valorizzando e premiando le idee che ne aumentefficienza e I'efficacia.

10.2 Non conformita e azioni correttive
L’organizzazione, € interessata a rimuovere leeaetie non conformita, al fine di prevenirne |l
ripetersi. Attua pertanto azioni correttive second@rocesso:

o la cui missione é la rimozione delle cause delie canformita;
o il cui responsabile € RGQ;
o i cui input sono costituiti dalle analisi dei retliadei clienti, dalle non conformita gravi
o ripetute, dai rilievi degli audit interni ed este dal mancato raggiungimento degli
obiettivi della qualita;
O i cui output sono costituiti da decisioni, rese rapige relativamente ai problemi
riscontrati.
La descrizione delle modalita e delle responsalyilér :
o la valutazione della gravita delle situazioni, @sligenza di adottare azioni e la
loro pianificazione;
o leventuale adozione di provvedimenti di conteniteenin attesa
dell'identificazione e attuazione dell'azione déiieg;
la raccolta dei dati e l'individuazione delle cause
l'individuazione e I'attuazione delle azioni;
la verifica dell'attuazione e I'efficacia delle aai;
la standardizzazione della soluzione adottatargianificazione dell'azione se i
problemi permangono;
o la comunicazione a terzi, se richiesto contratteali®, delle azioni correttive definite;
sono descritte nella “Sezione 10 Miglioramento”,stBne Non conformita, reclami, azioni
correttive e audit interni, che precisa inoltrenledalita di conservazione delle registrazioni reéat
ai risultati delle azioni adottate.

| S iy |

10.3 Miglioramento Continuo
Il personale € sensibilizzato a segnalare:

o al RGQ, le difficolta nell’applicazione del sistemliegestione della qualita;

o al RGQ, proposte di miglioramento delle modalita cai sono attuati i processi
interni 0 sono prestati i servizi all’esterno;

o alla Direzione, le proposte di modifica delle maidadli erogazione del servizio.
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La gestione delle segnalazioni di difficolta ngdfdicazione del SGQ prevede:

a

a

la valutazione di RGQ, eventualmente in collabamagi con il responsabile del
processo/dell’area, sulla consistenza del problemantato;

ove il problema risulti confermato, RGQ coordineettamente, l'intervento documentandolo
sulla segnalazione ove questo risulti di immedati@azione o da il via ad una azione
correttiva secondo le modalita descritte ai capcedenti;

ove il problema risulti non rilevante, fornisce gpportuni chiarimenti al proponente.

La gestione delle proposte di miglioramento decpssi/servizi prevede:

a

a

la valutazione del RGQ, eventualmente in collaborez con il responsabile del
processo/dell’area, sulla fattibilita/convenienedla proposta;

ove la proposta risulti accettata, RGQ assicugadaificazione e il coordinamento della sua
attuazione;

ove la proposta non sia accettata, fornisce glodppi chiarimenti al proponente.

Le segnalazioni e le proposte di miglioramento sarohiviate da RGQ in attesa delle elaborazioni
annuali.

La Direzione valuta annualmente, facendone oggkttomunicazione al personale, la consistenza
delle segnalazioni e delle proposte ricevute.
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VALUTAZIONE
FORNITORI

ORDINI

PRODUZIONE
——

RISPONDENZA
REQUISITI
PRODOTTI

j RISPONDENZA
REQUISITI CLIENTE

ATTUAZIONE PROCESSI
MONTORAGGIO

IMPEGNO DELLA DIREZIONE
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IMPIEGATE
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Moduli, Allegati e Procedure di Riferimento

Mod. 10-01 — Segnalazione rapport di NC

Mod. 10-02 — Registro delle NC

Mod. 12-01 — Rapporto di Azione Correttiva

Mod. 12-02 — Registro delle Azioni Correttive




